
EXPÉRIMENTER DE
NOUVEAUX SERVICES EN

MILIEU RURAL

PAYS NIVERNAIS MORVAN :
NOTRE STRATEGIE DESIGN



SOMMAIRE

1/ UN PEU D’HISTOIRE
Le Pays Nivernais Morvan
La méthodologie issue des métiers du design au Pays
Les villages du futur - saison 1
Quelques exemples de projets menés durant le saison 1
Les villages du futur - saison 2
Quelques exemples de projets menés et à mener durant le saison 2

2/ MÉTHODE APPLIQUÉE POUR 2024-2027
Les types d’accompagnements possibles
Les axes d’actions prioritaires

Axe 1 : accompagner et expérimenter de nouveaux services en
milieu rural

Designer embarqué au Pays
Permis d’expérimenter

Axe 2 : Partager et essaimer les bonnes pratiques et les outils

3/ LA BRIGADE FORAINE, DES PARTENAIRES EMBARQUÉS



Le Pays Nivernais Morvan est un pôle d’équilibre territorial rural qui
regroupe 5 Communautés de Communes de la partie Est de la
Nièvre représentant 2/3 du territoire (196 communes) pour 1/3 de la
population (60.000 habitants).

01. UN PEU D’HISTOIRE
Le Pays Nivernais Morvan



Au sein de ce territoire rural de la Nièvre, la Pays Nivernais Morvan
met en œuvre une démarche de développement local, au service
des projets, fédérateur de dynamiques territoriales innovantes et
initiateur d'une ruralité ambitieuse et active.

La stratégie du Pays Nivernais Morvan s’appuie pour ce faire sur un
projet de territoire renouvelé tous les 5 ans, élaboré en lien avec ses
partenaires et mis en œuvre par les acteurs locaux

À partir de ce projet, le Pays contractualise avec l’Europe, l’État, la
Région Bourgogne Franche-Comté et le Conseil Départemental de
la Nièvre pour permettre le financement de projets locaux.

Le cœur d’action du Pays est donc de proposer des
accompagnements de projets à forte valeur ajoutée pour le
territoire. Pour ce faire, le Pays s’engage à faire évoluer ses
pratiques et à trouver des méthodes d’actions toujours plus
impactantes et innovantes dont le design.



La méthodologie issue des métiers du
design

Le pays utilise depuis longtemps les méthodes issues des métiers du
design et les outils théorisés par le design thinking, une approche de
l'innovation globale centrée sur l'humain.

Le design de services est donc une démarche collaborative de
création qui se focalise sur les besoins des usagers et l'amélioration
de leur expérience.



Les villages du futur - saison 1

En 2014, le Pays Nivernais Morvan décide de réagir au destin réservé
aux villages du monde rural face aux intenses transformations qu’ils
subissent (départ et vieillissement de la population, évolution de
l’activité agricole, nouveaux modes de consommations, mutation
numérique ou encore réorganisation des services publiques...).

Le Pays imagine dans ce contexte les “villages du Futur” en
Nivernais Morvan. Les villages engagés dans la démarche relèvent
tous d'un objectif commun :  construire les conditions d'une ruralité
moderne et imaginer les nouvelles fonctions des cœurs de bourg et
services à la population. L’initiative publique associée d’une
participation active des habitants est au cœur de cette démarche.

Les villages volontaires sont accompagnés par une équipe
pluridisciplinaire, composée de designers de services, d’architectes,
d’urbanistes, de paysagistes, de sociologues, qui aident les habitants et
les acteurs publics à porter un regard neuf sur leur terrain de vie.

Cette expérience portée par les Villages du Futur a mis en évidence
la plus-value de l’implication des citoyens au même titre que les
décisionnaires politiques en s‘intéressant plus particulièrement aux
usages et aux bassins de vies. Ceci a profondément fait évoluer les
méthodes d’innovations publiques sur le territoire.

Chaque opération a permis de produire dans ces villages un plan
d’aménagement, d’usages et de services, conjuguant vision d’avenir,
projets concrets et jalons de court, moyen et long terme - cette
programmation pouvant être mise en œuvre sur 5 à 10 ans.



Quelques exemples de projets menés
durant la saison 1

Ouverture d’une boutique éphémère
à Saint-Saulge en juillet et aout 2017

Définition du plan guide et réhabilitation des façades
à Lormes en 2017

Définition du plan guide pour la
ville de Luzy en 2016



Les villages du futur - saison 2

L’aventure des Villages du Futur s‘est poursuivi en saison 2 avec
l’accompagnement des 14 communes déjà engagés, le soutien aux
nouveaux villages qui souhaitaient se lancer dans la démarche (17
villages à ce jour), mais aussi en proposant de nouvelles formes
d’accompagnement qui répondent aux besoins spécifiques de très
petites communes avec des actions centrés sur des opérations de
revitalisation de cœur de bourg.

Le concept et les méthodes inventées dans les “Villages du Futur “ ont
fait école et inspiré ailleurs dans l‘hexagone. Plusieurs villages du futur
sont devenus des “Petite Ville de Demain“ en 2020 et la Région
Bourgogne Franche-Comté lance au printemps 2021 jusqu‘en 2023 la
démarche “Villages du futur, participation citoyenne et innovation
publique“.

Soucieux de renforcer et de faire évoluer ses méthodes de travail, le
Pays a recruté en 2023 un chef de projet animateur de la saison 2 des
villages du futur en VTA (volontariat territorial en administration) qui
posera les fondamentaux des missions du designer intégré et qui
portera plus de 27 projets et initiatives. Enfin, en 2024 le Pays décide de
pérenniser le poste et intègre une designer de services en CDD.

Aujourd‘hui le Pays Nivernais Morvan souhaite accompagner et
expérimenter de nouveaux services novateurs à la population (3 à 4
projets pilotes par an pendant trois ans) répondant à un besoin local,
afin de favoriser le maintien et l’accueil de nouvelles populations
dans un contexte de diversification de ces dernières sur le territoire en
particulier sur les thématiques suivantes : santé, mobilités, mieux vieillir,
revitalisation de centre bourg, alimentation locale, transition
écologique.

Le Pays s’appuiera sur sa Designer de services en charge de constituer
un réseau pluridisciplinaire constitué en brigade en partageant sur le
territoire du Massif Central le design de services comme méthode
d’action publique innovante.



Quelques exemples de projets menés
durant la saison 2



Le Pays Nivernais Morvan soutien les
projets de territoires et propose différents
types d’accompagnements en fonction
des besoins et de l’état d’avancement des
projets :

02. MÉTHODE APPLIQUÉE POUR
2024-2027
Les types d’accompagnement possibles



Le Pays Nivernais Morvan souhaite développer deux axes :

Crédit : Simon Geneste

Axe 1 : Accompagner et expérimenter de
nouveaux services en milieu rural

Axe 2 : Partager et essaimer les bonnes
pratiques et les outils d’expérimentation

Les axes d’actions prioritaires



Le designer du Pays Nivernais Morvan accompagne les agents en interne
sur des projets à forte valeur ajoutée pour l’ensemble du territoire.
Aujourd’hui, il épaule les agents du Pays déjà engagés sur des projets tels
que :

Le projets “Tous en Gare” sur l’avenir des gares rurales.
L’expérimentation et tests de services mis en exergue par la mission-
diagnostic “Mieux vieillir”
L’accompagnement d’un office départemental d’approvisionnement
des cantines scolaires en produits locaux.

AXE 1
ACCOMPAGNER ET EXPÉRIMENTER DE
NOUVEAUX SERVICES EN MILIEU RURAL

Designer embarqué au Pays



Le designer du Pays Nivernais Morvan
accompagne également des initiatives
portés par d’autres acteurs et lance en 2024
le «Permis d'expérimenter»

Un appel au projet qui s'inscrit dans le
cadre de la convention interrégionale du
Massif Central 2021-2027 et qui est destiné
aux communes du Pays Nivernais Morvan
dont celles du Massif Central. Le Permis
d'expérimenter comprendra 3 à 4 projets
pilotes par saison et s'étalera sur 3 saisons
dans l'objectif de soutenir des projets qui
favorisent l'installation de nouveaux
habitants ou l'accueil de nouveaux actifs.

Le Permis d'expérimenter comprend :

Plusieurs types d’accompagnement possibles (atelier, workshops,
permanence, résidence, prototype...)

La construction d’une coopération avec des partenaires et d’autres
territoires ruraux impliqués dans la revitalisation des cœurs de
bourgs sur le territoire du Massif Central. Ce réseau a pour objectif
d'une par de constituer des brigades d'action proposant des
accompagnements sur-mesure et d’autre part pourra être impliqué
au cas par cas sur les projets retenus. Le Pays Nivernais Morvan
pourra en particulier travailler avec l'association Carton Plein dans le
Livradois Forez, mais aussi l’Adefpat qui a développé le projet «
Terres de Design », en Occitanie. La 27e Région nous accompagne
également via un compagnonnage de nos projets. Il est enfin
envisagé de renforcer les liens existants avec l'École Nationale
Supérieure des Arts Décoratifs qui a développé un Post-Master «
Design des mondes ruraux », l’ENSCI (Paris) et l’ESAAB (Nevers).

Permis d’expérimenter



Un calendrier d’action saisonnier



Co-création avec la brigade et
partenaires du Massif Central d’une
boîte à outils à destination des élus,
des agents et acteurs locaux,
permettant de diffuser les bonnes
pratiques, les outils et les méthodes
employées.

Parmi les livrables sont pressentis :

Des capsules vidéo des projets, de
la documentation, un répertoire de
solutions, un répertoire des acteurs
et prestataires, un guide
méthodologique...

Un outil numérique pour créer un
réseau d'échanges sur les
expériences et les bonnes pratiques
en milieu rural pour s’inspirer et
s’entraider. Cela existe déjà en
Bretagne https://www.bruded.fr/ et
en Normandie
http://experiencescommunes.fr/),
reste à le mettre en place sur le
territoire du Massif central !

AXE 2
PARTAGER ET ESSAIMER LES BONNES
PRATIQUES ET LES OUTILS



La brigade forraine, des partenaires
embarqués
La démarche de projet à travers le Permis d’expérimenter présente une
opportunité significative de faire réseau et d’envisager les projets de
territoire de manière plus transversale.

Le réseau de la brigade ont convenu de partager des conseils et des
outils. Ce sont aussi des partenaires de projets opérationnels qui
pourront être mobilisés.

Dans le cadre de ce partenariat de coopération, les partenaires peuvent
s’engager à :

« Faire réseau » sur les expériences et les bonnes pratiques en
milieu rural pour s’inspirer et s’entraider. Des visites apprenantes sur
les territoires de projet respectifs pourront être organisés dans ce
cadre. Le Pays Nivernais Morvan aura la charge d’animer ce réseau ;
« Essaimer les méthodes de travail » en partageant des
informations, des conseils, des méthodes et des outils de projet ;
« Faire projet », le cas échéant, en appuyant mutuellement nos
actions sur le terrain, en particulier, pour ce qui concerne le Pays
Nivernais Morvan, dans le cadre de l’appel à projet “Permis
d’expérimenter”. Cet axe de collaboration pourra éventuellement
donner lieu à rétribution du partenaire du Pays Nivernais Morvan si
nécessaire et sous réserve de financements dédiés disponibles



contac@paysnivernaismorvan.fr
j.brignola@paysnivernaismorvan.fr

03 86 22 45 51 - 06 82 63 55 64


